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Concurso en Redes Sociales para 
conseguir la victoria
El equipo de redes sociales de The Major League Soccer (MLS) quiso 
aplicar un concurso social, a través de las redes sociales para promover 
una competencia en línea, y expandir su audiencia y llegar a seguidores 
a escala. Al pedirle a los seguidores que votaran por el nombre de 
su jugador favorito de MLS o usuario de Twitter a través del hashtag 
#MLSAllStar, MLS generó con éxito el entusiasmo entre los seguidores 
y ampliaron la presencia social de la asociación. Obtén más información 
sobre cómo funcionó el concurso para MLS.

Major League Soccer (MLS)

Major League Soccer (MLS) es una asociación deportiva profesional 
estadounidense que abarca 19 equipos de fútbol y brinda 
entretenimiento deportivo a alrededor de 20,000 aficionados del fútbol 
en cada juego. Fundada en 1993, MLS es una asociación relativamente 
joven, con un público fiel y expresivo. El objetivo del equipo de redes 
sociales era continuar desarrollando estas relaciones pero también 
atraer a una nueva base de seguidores.

tuits en total 
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Número de votos para  
el jugador ganador  

Marco Pappa
votos en total

19,704 37,464 621

http://www.mlssoccer.com/
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Lo que hicieron
En 2012, MLS lanzó un concurso a través de Twitter para aumentar 
la participación de la audiencia. Los concursos sociales son una de 
las formas más efectivas de conectarse con un grupo de seguidores 
previamente involucrado. Aumenta el entusiasmo de los seguidores 
por el juego, los jugadores y su club o equipo favorito. Además, cuenta 
con el beneficio extra del análisis después del concurso, el cual fue 
precisamente el tipo de información basada en métricas que el equipo 
de redes sociales quería.

A través del alcance de la asociación de más de 116,000 seguidores 
en Twitter, MLS le pidió a los aficionados del fútbol que votaran por su 
jugador favorito de la Major League Soccer. Para votar, los participantes 
debían incluir el hashtag #MLSAllStar y el nombre completo del jugador 
o el usuario de Twitter del jugador.

El objetivo del concurso era doble: premiar a un jugador elegido por 
la comunidad de aficionados de MLS con el estatus Allstar, y mejorar 
la participación en redes sociales mediante @MLS. Una vez que el 
concurso de Twitter se lanzó, MLS necesitaba una herramienta confiable 
para filtrar los votos y archivar los resultados del concurso para nombrar 
un ganador.

Cómo lo hicieron
Los profesionales de Hootsuite capacitaron a MLS en el uso de las 
siguientes funciones de Hootsuite para conocer los resultados del 
concurso:

�� Palabra clave y columnas de búsqueda

�� Archivos

�� Informes y análisis

Para calcular los resultados del concurso, MLS filtró y archivó los votos. 
Mediante palabras clave y columnas de búsqueda, el equipo social de 
MLS pudo filtrar fácilmente los resultados, lo cual les permitió ahorrar 
tiempo y energía, y a su vez, conocer información valiosa sobre datos 
demográficos de los participantes. Al usar los archivos de Hootsuite 
para exportar todos los tuits con el hashtag #MLSAllstar, el equipo de 
redes sociales clasificó los resultados para determinar al ganador  
del concurso.

https://hootsuite.com/education/training
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Después de que se anunció al ganador, MLS pudo crear y analizar los 
informes del concurso a través de Hootsuite Analytics. La asociación 
obtuvo información concreta sobre los niveles de participación en las 
redes sociales, quiénes son los seguidores, dónde están, qué tienen 
que decir, así como el retorno de la inversión de su estrategia de redes 
sociales. 

Los resultados
El enfoque creativo que empleó MLS en el concurso social fue un éxito 
tremendo. En solo 36 horas, el equipo de redes sociales consiguió la 
participación positiva de los seguidores, la cual aumentó la presencia 
de la asociación en Twitter. Los números respaldan esta información: 
19,704 tuits con el hashtag #MLSAllstar y 37,464 votos en total. Como 
resultado, MLS pudo aumentar con éxito la participación e influencia 
social de su comunidad en Twitter, así como promover la marca.


