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Der 5-Tage-Plan: So sorgen Sie für 
mehr Interaktionen auf Twitter
 Insider-Tipps von Hootsuite und Twitter 

Twitter wird zu allen möglichen Anlässen besucht. Ob 
jemand eine Restaurantempfehlung in der Nähe oder 
einen Echtzeit-Ratschlag für eine Kaufentscheidung 
braucht – es mangelt nicht an täglichen Gelegenheiten für 
Unternehmen, neue Follower oder Kunden zu gewinnen. 
In diesem Leitfaden erfahren Sie, wie Sie diese täglichen Chancen nutzen, um sich mit Ihren Followern zu vernetzen 
und mit ihnen zu interagieren. Sie erhalten pro Tag eine einfache Aufgabe, die Sie erledigen müssen. Nach fünf 
Tagen verfügen Sie dann über eine erfolgreiche tägliche Routine, die Ihnen dabei hilft, mehr Follower zu loyalen 
Kunden und Befürwortern zu machen. 

1. Tag 
Entwickeln Sie eine aktive statt einer passiven Twitter-Routine. 
„Die meisten Menschen treten nicht von selbst mit 
jemandem in Kontakt oder fangen Gespräche an”, 
schreibt Lauren Dugan, Gründungsredakteurin der 
Adweek SocialTimes. „Die Folge: verpasste Chancen, 
Beziehungen und Erfolge … Wann haben Sie das letzte 
Mal spontan einen anderen Account mit einer  
@Erwähnung hervorgehoben?”1 

Lauren rät, das tägliche Twitter-Programm mit aktivem 
Engagement zu ergänzen. Wenn Sie Ihre @Antworten 
und laufende Listening-Routinen erledigt haben, 
nehmen Sie sich 15 Minuten Zeit, um Konversationen  
zu initiieren.



3DER 5-TAGE-PLAN: SO SORGEN SIE FÜR MEHR TWITTER-INTERAKTIONEN 

Ihre Aufgabe für den 1. Tag  
Nutzen Sie Twitter-Listen, um Ihre tägliche Routine auf 
diesem Netzwerk mit aktivem Engagement anzurei-
chern. Bei einer Twitter-Liste handelt es sich um eine 
kuratierte Gruppe von Twitter-Nutzern. So könnten 
Sie beispielsweise eine Liste Ihrer bevorzugten Gastro-
nomiekritiker in Berlin erstellen. Sie zeigt Ihnen nur 
Tweets der darin erfassten Nutzer an, wodurch Sie 
Gelegenheiten zur Kontaktaufnahme leichter erkennen.

Haben Sie eine Twitter-Liste zusammengestellt, sichern 
Sie diese als Such-Stream in Hootsuite. So haben Sie 
neue Updates Ihrer wichtigsten Follower stets im Blick 
und können schnell eine Konversation beginnen.

Stellen Sie Ihre ersten drei Twitter-Listen in Hootsuite 
zusammen. 

�� Twitter-Liste Nr. 1: Ihre treuesten Kunden  
Vielleicht haben Sie einen bestimmten Kunden bei 
einem Event kennengelernt. Oder es gibt jemanden, 
der Ihr Produkt auf Twitter gelobt hat. Machen Sie 
es sich zur Gewohnheit, loyale Kunden auf einer 
Twitter-Liste hinzuzufügen. Nehmen Sie diese Woche 
mit einigen dieser Kunden Kontakt auf. Stellen Sie 
Ihnen eine Frage. Beobachten Sie ihre Updates und 
interagieren Sie mit ihren Inhalten. 

�� Twitter-Liste Nr. 2: Influencer, Presse und 
potenzielle Partner 
Erstellen Sie eine Twitter-Liste von Leuten, die Ihnen 
dabei helfen könnten, Ihr Geschäft aufzubauen 
oder zu fördern. Sie sind Immobilienmakler? 
Vielleicht will Sie ja ein Lokaljournalist als Experten 
in einem künftigen Artikel zitieren. Sie arbeiten als 
Einzelhändler? Ein Blogger mit einer Riesen-E-Mail-

Liste könnte Ihnen zu mehr Followern und Umsatz 
verhelfen. Machen Sie es sich zur Gewohnheit, 
mehrmals zu interagieren. Bewerben Sie auch die 
Geschäfte Ihrer Konversationspartner. Stellen Sie 
kluge Fragen.

�� Twitter-Liste Nr. 3: Interessante Kreative und 
Kuratoren 
Nutzen Sie search.twitter.com, um neue Accounts 
zu finden und relevanten Konversationen zu folgen. 
Dann erstellen Sie eine Twitter-Liste mit Nutzern, die 
regelmäßig interessanten Content teilen. Wenn Sie in 
Hootsuite einen interessanten Tweet entdecken, 
klicken Sie auf die Twitter-Adresse. Fügen Sie den 
Nutzer im Pop-up-Fenster mit einem Klick auf „Zur 
Liste hinzufügen” zu Ihrer Liste hinzu.

Noch nie eine Twitter-Liste in Hootsuite 
erstellt?   
Hier geht’s zum Schritt-für-Schritt-Video.

 Ausprobieren 
Wenn Sie Ihre E-Mail-Kontakte mit Twitter 
synchronisieren, wird Twitter Ihnen sagen, wem 
Sie folgen sollten. Dann können Sie Twitter-Listen 
auf Basis unterschiedlichen Kundenverhaltens 
erstellen (z. B. treue Unterstützer gegenüber 
Kunden, die in letzter Zeit nichts gekauft haben). 

search.twitter.com
https://hootsuite.com/de/ressourcen/hoot-tip/how-to-add-lists-in-your-dashboard
https://support.twitter.com/articles/475031
https://support.twitter.com/articles/475031
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2. Tag 
Die anderen fragen – Sie antworten.
Auf Twitter werden täglich Fragen gestellt. Da wissen 
beispielsweise junge Anleger nicht, was offene oder 
geschlossene Fonds sind. Frisch gebackene Gründer 
bitten um Marketing-Ratschläge. Oder Touristen 
suchen nach Restaurantempfehlungen. All das bietet 
Ihnen jede Menge Chancen, einen neuen Follower 
oder potenziellen Kunden zu gewinnen oder etwas zu 
verkaufen.

Ein Beispiel: Everlane ist ein Online-Händler für 
Bekleidung. Ein Twitter-Follower fragte: „Ob @Everlane 
wohl ein Paar einfache, weiße Hochzeits-Mokassins 
für mich herstellen würde?” Die Marke erkannte das 
Potenzial, diese Kundenanfrage in neue Verkäufe 
umzumünzen. Andere Follower (siehe Screenshot 
rechts) schlossen sich der Konversation schnell an und 
lobten die Marke.

Heute richten Sie einige zielgerichtete Twitter-Suchen 
in Hootsuite ein, die Ihnen dabei helfen, Menschen mit 
relevanten Fragen für Ihre Branche und Ihre Produkte 
zu finden.
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Ihre Aufgabe für den 2. Tag  
So entdecken Sie schnell lohnende Fragen, die Sie auf 
Twitter beantworten können.

Klicken Sie in Ihrem Hootsuite Dashboard auf „Stream 
hinzufügen”. Dann geben Sie Ihre Suchanfrage in das 
„Suche”-Feld ein und klicken nochmals auf „Stream 
hinzufügen”, um den Stream in Ihrem Hootsuite 
Dashboard zu speichern. 

Sie können den Stream mit Kollegen teilen, indem Sie 
auf „Weitere Optionen” klicken, sobald der Stream 
erstellt ist.

Finden Sie mit diesen 3 Suchen neue Kunden

Ihr Thema? -http Diese Suche entfernt sämtliche Links aus Tweets. Dadurch filtern 
Sie Spams heraus und finden leichter Leute, die Fragen zu Ihren 
Produkten und Ihrer Branche stellen. Beispiel: offene Investment-
Fonds? -http

Restaurant ODER Café UND jeder, 
ODER vorschlagen, ODER Hilfe, 
ODER wie ODER tun ODER ich, 
ODER Essen gehen, ODER Rat, 
ODER bestes Lokal? -http

Diese Suche verdanken wir Matt Owen, dem ehemaligen Head 
of Social bei Econsultancy. Verwenden Sie diesen Such-String, 
um Nutzer zu finden, die nach Restaurantempfehlungen fragen. 
Ersetzen Sie „Restaurant”, „Café” und „Essen gehen” durch Ihre 
eigene Schlagworte.2

wunderschön ODER super ODER 
fantastisch UND Architektur 
-http -rt

So finden Sie schnell Leute, die von Ihrer Branche oder Ihrem 
Thema begeistert sind. Ersetzen Sie den Begriff „Architektur“ 
einfach durch Ihr eigenes Schlagwort. Die Filter entfernen Links 
und Retweets; dadurch stoßen Sie leichter auf Konversationen, in 
die Sie einsteigen können. Urheber dieser Suche ist Chris Lake, 
CEO von Empirical Proof.
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3. Tag 
Steigern Sie das Engagement durch 
visuelle Inhalte. 
Twitter ist mehr als nur 140 Zeichen. Versuchen Sie es  
mit dem Teilen von Videos, Fotos oder Vines, um eine 
größere Vielfalt von Inhalten anzubieten und Ihre 
Follower zu mehr Interaktion anzuregen. Sollten Sie 
noch nie ein GIF an ein Tweet angehängt haben, dann 
hilft Ihnen dieser Artikel weiter.

Studien haben erwiesen, dass Tweets mit Fotos 313 
Prozent mehr Interaktionen erhalten. Heute lernen Sie, 
wie Sie lizenzfreie Bilder für die Verwendung in Tweets 
finden, ohne dass Sie dafür extra einen Designer enga-
gieren müssen (oder warten, bis er Zeit für Sie hat).3

Ihre Aufgabe für den 3. Tag
Fügen Sie Bilder zu den Tweets hinzu, die Sie ver-
öffentlichen oder mit Hootsuite vorausplanen.

Sämtliche unten angeführten Websites bieten lizenzfreie 
Bilder an. Um ganz sicherzugehen, überprüfen Sie deren 
allgemeine Geschäftsbedingungen vor der Verwendung 
von Bildern, falls sich nach der Veröffentlichung dieses 
Leitfadens etwas daran geändert haben sollte.

�� Gratisography: skurrile Fotos von Tieren, Natur, 
Objekten, Menschen und Stadtszenen 

�� Negative Space: jede Woche 20 neue, kostenlose 
Stock-Bilder ohne jede Copyright-Beschränkung

�� IM Free: eine kuratierte Sammlung von Gestaltungs-
vorlagen, Icons und Schaltflächen-Designs 

�� Unsplash: jede Woche zehn lizenzfreie Fotos von 
weltbekannten Spitzenfotografen

�� StockSnap: kunstvolle Fotosammlung für Social 
Media-Teams 

�� Free Refe: eine Fundgrube für hochwertige Bilder 
mit moderner Note   

4. Tag
Moderieren Sie Ihren ersten Twitter-Chat. 
Twitter-Chats erhöhen nicht nur die Anzahl der Inter- 
aktionen, sondern liefern ihnen auch direktes Kunden-
feedback zu Ihren neuen Produkten, Kampagnen und 
Inhalten.

Wir von Hootsuite laden jeden Donnerstag (21.00 Uhr  
MEZ) zu unserem #HootChat ein. Seit dem Start unseres  
Twitter-Chats konnten wir starke Anstiege beim Engage-
ment feststellen. Wir geben unseren Kunden auch die  
Möglichkeit, miteinander in Kontakt zu treten, indem  
wir ihnen einmal pro Woche einen Treffpunkt in den 
sozialen Medien zur Verfügung stellen, wo sie ihre 
Marketingtaktiken miteinander vergleichen und 
einander gute Ratschläge geben können.

Keine Zeit, einen Twitter-Chat zu moderieren? Dann 
fragen Sie doch eine relevante Marke oder einen Ihrer 
Geschäftspartner, ob Sie in deren Chats einsteigen 
dürfen. Hootsuite lädt z. B. regelmäßig Gastexperten 
(wie Evernote, den Growth-Hacking-Pionier Sean Ellis 
oder Karin Robinson von Ogilvy One) zu Chats ein.

Ihre Aufgabe für den 4. Tag 
Setzen Sie sich einen festen Termin, ermitteln Sie ein 
paar gute Fragen und fangen Sie mit der Planung Ihres 
ersten Twitter-Chats an. Folgen Sie den Schritten in 
unserem umfassenden Leitfaden.

Fallen Sie mit einfachen Animationen auf! 
Mit Gifgrabber können Sie einfache Videos erstellen, die Sie dann in den sozialen Medien teilen. Darin erklären 
Sie z. B. schnell, wie man ein bestimmtes Produktmerkmal nutzt, schaffen ein neues Mem und machen auf Ihre 
Tweets aufmerksam. Wir verwenden übrigens auch Licecap (erhältlich für PC und Mac).

https://blog.twitter.com/2015/tweettip-3-ways-to-use-gifs-in-your-tweets
https://blog.twitter.com/2015/tweettip-3-ways-to-use-gifs-in-your-tweets
https://blog.twitter.com/2015/tweettip-use-photos-to-drive-engagement
http://gratisography.com
http://negativespace.co
http://www.imcreator.com/free
https://unsplash.com/
https://stocksnap.io/
http://getrefe.com/downloads/category/free/
http://blog.hootsuite.com/a-step-by-step-guide-to-twitter-chats/
http://www.gifgrabber.com
https://de.wikipedia.org/wiki/Mem
http://www.cockos.com/licecap/
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5. Tag 
Heißen Sie neue Kunden direkt an der Eingangstür willkommen.
Welche Interaktion ist die erste, die Ihr Kunde mit Ihrem 
Produkt hat? Und damit meinen wir nicht den ersten 
Besuch auf Ihrer Website oder den Moment, wenn er 
Sie auf Google findet – sondern das erste Mal, wenn er 
Ihr Produkt benutzt.

Nehmen wir an, Sie sind für eine Tourismusmarke tätig.  
Die angesprochene erste Interaktion könnte stattfinden, 
wenn ein Reisender auf dem Flughafen ankommt und  
seine Twitter-Follower fragt: „Mein erster Paris-Besuch!  
Was soll ich mir als erstes anschauen?“ Oder Sie betrei-
ben einen Blumen-Versand – und die erste Interaktion 
findet statt, wenn die Kundin ihren ersten Strauß erhält 
(und sich hoffentlich auch mit ihren Freunden auf 
Twitter darüber freut).

Wir haben zum Beispiel diesen Tweet von Tangerine –  
einer kanadischen Bank, die in den sozialen Medien 
sehr präsent und effektiv ist – entdeckt. Die betreffende 
Kundin teilte auf Twitter, dass sie gerade ein neues 
Bankkonto bei Tangerine eröffnet hatte.  

Um das Engagement noch weiter zu erhöhen, könnte 
Tangerine einen Link zu einer neuen Kunden-Landing-

Page in seinen Tweet einfügen. Und dort zum Beispiel 
101 Tipps geben, wie man „die ersten 1.000 $ für die 
Rente“ spart.

Eine Restaurantkette könnte ihre neuen Follower mit 
einer interaktiven Landkarte und einem speziellen 
Promotion-Code willkommen heißen, den der Kunde 
dann in der nächstliegenden Filiale einlösen kann.  
Und eine Medienmarke wie Netflix bietet vielleicht ein 
spezielles Upgrade an – zum Beispiel ein Abo für das 
Zuschauen auf mehreren Endgeräten – und sorgt so für 
mehr Umsatz durch ihre Social Media-Follower. 

Ihre Aufgabe für den 5. Tag
Heute entwickeln Sie einen Plan, um mit neuen 
Followern und Kunden zu interagieren. 

1. Finden Sie heraus, wann und wie Ihr Kunde das erste  
Mal in den sozialen Medien mit Ihrem Produkt inter- 
agiert hat. Richten Sie Such-Streams in Hootsuite ein, 
um Zeit zu sparen und neue Kunden-Interaktionen 
automatisch zu sehen. 

2. Sobald Sie die erste Interaktion Ihres Kunden gefun- 
den haben, begrüßen Sie ihn/sie auf Twitter. Sie werden  
vielleicht nicht allen Kunden direkt antworten können,  
doch selbst einige wenige Interaktionen erhöhen 
bereits das Engagement und können neue Kunden 
zu loyalen Followern machen. 

3. Im nächsten Schritt erstellen Sie eine Landing-Page 
mit Informationen und Tipps, die den Kunden weiter 
in Ihre Marke oder Ihr Produkt einführen. Binden Sie 
Links ein, in denen Ihre Kunden erfahren, wie sie aus 
Ihrem Produkt das meiste herausholen, bieten Sie 
einen Gutscheincode mit Rabatten für Superfans an 
oder überaschen Sie mit einer witzigen Nachricht, 
die die Persönlichkeit Ihrer Marke herausstellt. 

https://help.hootsuite.com/hc/en-us/articles/204585760-Add-Streams


8DER 5-TAGE-PLAN: SO SORGEN SIE FÜR MEHR TWITTER-INTERAKTIONEN 

4. Bauen Sie diese „Überraschen und erfreuen“-Taktik 
fest in Ihre tägliche Twitter-Routine ein. Je nach 
Größe Ihres Unternehmens können Sie vielleicht 
nicht mit allen Kunden interagieren. Sie könnten 
aber beispielsweise Ihr Social Media-Team damit 
beauftragen, sich zehn Minuten täglich dieser 

Aufgabe zu widmen. Wenn Sie Hootsuite verwenden, 
können Sie diese Aufgaben ganz einfach zuweisen 
und verfolgen, welche Tweets bereits von Ihrem 
Team beantwortet wurden, damit ein Kunde nicht 
versehentlich zwei Antworten erhält. 

 
Die nächsten Schritte 
Sie haben in den vergangenen fünf Tagen viele 
Fortschritte gemacht. Sie sind von passiver auf aktive 
Interaktion umgestiegen, haben Ihre Social Listening-
Fähigkeiten verbessert und stabile Rahmenbedingungen 
für eine Steigerung des Engagements auf Twitter 
geschaffen.

Brauchen Sie noch etwas Hilfe? Dann finden Sie im 
Folgenden Links zu weiteren Informationen.

Sie möchten mehr über Social Media wissen?
Kostenlose Leitfäden, White Paper, Toolkits und 
Webinare stellen wir laufend in unserer Hootsuite 
Ressourcen-Bibliothek bereit.

Aktuelle Nachrichten, Strategien und Praxis-Ratschläge 
rund um Social Media finden Sie auch in unserem Blog.
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