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Elaboration d’'une stratégie
d'utilisation des meédias sociaux

Un guide en 5 étapes pour développer votre présence sur les médias
sociaux

What we’ll teach you

Ce guide vous permettra de créer une stratégie d'utilisation des médias sociaux pour votre entreprise en 5 étapes.

Pres d'un tiers de la population mondiale utilise activement les médias sociaux. lls disposent de nombreux
avantages, notamment de permettre aux entreprises de gagner la confiance des consommateurs, de mettre en
valeur leur expertise et de rencontrer des clients potentiels. Cependant, sans une stratégie digitale solide, vous
n'atteindrez pas le niveau dimplication des clients, de collecte de données et de ventes escomptés.

1. Fixez des objectifs SMART
pour votre stratégie digitale

Elaborez une
stratégie
d’'utilisation
des médias
sociaux en 5

étapes

2. Analysez votre présence sur
les médias sociaux

3. Mettez en place une stratégie
de contenu

4. Mesurez vos progreés

5. Ajustez votre stratégie

Afin de tirer le meilleur de votre activité sur les Fixez des objectifs SMART pour votre
médias sociaux, votre stratégie doit intégrer stratégie digitale

plusieurs dimensions: Tout comme un programme de développement

[] Déterminer les sites pertinents pour votre stratégie  commercial doit commencer par une définition
et les meilleurs moments pour publier votre d'objectifs clairs : il en va de méme pour les médias
contenu sociaux. L'échec d'une stratégie digitale s'explique
généralement par le fait que les objectifs ne s'accordent
pas avec les principales valeurs de l'entreprise. Pour
réussir durablement sur les médias sociaux, choisissez
des objectifs en lien avec le trafic, les leads et les ventes.

[] Définir la portée de votre présence sur les médias
sociaux

[] Identifier les bons indicateurs pour mesurer

'évolution de vos actions Pour élaborer votre stratégie digitale, commencez

par noter au moins trois objectifs directs ou indirects
a vos objectifs commerciaux. Un objectif SMART est
prospects en ligne un objectif spécifique, mesurable, acceptable, réaliste
et temporellement défini. Par exemple, il peut s'agir

[ ] Définir une stratégie pour impliquer vos clients et
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d’'améliorer la notoriété de la marque sur les marchés ces objectifs ne sarticulent pas autour d'indicateurs
principaux ou de convertir 30 % des prospects en clients  subjectifs, comme les mentions J'aime ou les retweets.
en utilisant les médias sociaux. Vous remarquerez que

Analysez votre notoriété actuelle sur les réseaux sociaux

Afin de comprendre I'utilisation actuelle de vos médias sociaux et connaitre les pratiques les plus populaires aupres
de votre audience, réalisez un audit de votre présence sociale. Qui interagit avec votre entreprise sur les médias
sociaux? Quels réseaux sociaux et quel contenu préfere votre audience? Que fait la concurrence?

Faites le bilan de votre présence sur les médias sociaux

Sivotre marque est déja présente sur les médias sociaux, créez un inventaire des pages autorisées et non
autorisées qui représentent votre entreprise. Relevez le nombre d'abonnés, la qualité et la fréquence de l'activité ou
de l'engagement, et vérifiez si tous les liens fonctionnent sur chaque profil de chaque réseau social. Supprimez ou
signalez les comptes indésirables ou de spammeurs et envisagez peut-étre de fusionner tous les comptes existants
si votre entreprise a une présence sociale tres vaste.

URL Médias sociaux Abonnés Derniére activité

Connectez vous avec vos clients

Sivotre entreprise n'est actuellement pas présente activités a laide des médias sociaux. Invitez vos clients
sur les médias sociaux, la premiere étape consistera a remplir un petit questionnaire (avec récompense)

a identifier les sites les plus pertinents pour votre pour connaitre le segment démographique auquel ils
entreprise. C'est le moment idéal pour échanger avec appartiennent ainsi que le contenu et les plateformes

les différentes équipes au sein de votre entreprise, afin digitales qu'ils préferent.
de comprendre comment les assister au mieux dans
leurs

Exemple de réponse au questionnaire

Twitter

Facebook

Linkedin
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Comprenez votre environnement concurrentiel

Intéressez-vous a ce que font vos principaux concurrents et les influenceurs de votre secteur sur les médias
sociaux. Leur présence sur les médias sociaux est-elle importante ? Quel contenu a le plus de succes aupres de
leurs abonnés ? Analysez leurs forces et faiblesses et utilisez ces données pour élaborer votre propre stratégie
digitale.

Profil de médias sociaux Points forts Points faibles

Concurrent n°1.

Mon entreprise

Développez votre stratégie de contenu

Maintenant que vous avez identifié vos objectifs et défini
votre cible, il est temps de déterminer votre contenu,
celui qui vous aidera a atteindre ces objectifs au sein

de votre public. Une stratégie de contenu compléte
devrait inclure :

Le type de contenu que vous allez publier et
pPromouvoir

La fréquence de partage
Un programme d’'engagement
Le public ciblé pour chaque contenu

Un plan d'exécution de contenu

Ooooogod o

Un plan de promotion du contenu

Créez un calendrier éditorial dans le cadre de votre
stratégie de contenu. Celui-ci devra rendre compte

de vos objectifs concernant les médias sociaux, du
public cible et des campagnes de facon hebdomadaire
ou mensuelle. Utilisez un contenu sur les différents
réseaux qui vous permettra d'atteindre vos objectifs
commerciaux.

Votre stratégie de contenu peut également impliquer la
création a l'avance de publications qui seront mises en
ligne plus tard. Utilisez Hootsuite pour programmer vos
publications sur les profils de médias sociaux de votre
choix. Pensez a noter vos publications programmées
dans votre calendrier éditorial pour ne pas les oublier.

Exemple de calendrier éditorial
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Créez un calendrier éditorial dans le cadre de votre stratégie de contenu. Celui-ci devra rendre compte de vos objectifs concernant les médias sociaux, du public cible et des campagnes de façon hebdomadaire ou mensuelle. Utilisez un contenu sur les différents réseaux qui vous permettra d'atteindre vos objectifs commerciaux.
Votre stratégie de contenu peut également impliquer la création à l'avance de publications qui seront mises en ligne plus tard. Utilisez Hootsuite pour programmer vos publications sur les profils de médias sociaux de votre choix. Pensez à noter vos publications programmées dans votre calendrier éditorial pour ne pas les oublier.


Suivez votre succes sur les médias
sociaux

Adaptez votre rythme de publication a vos
performances de campagne ou de contenu sur les
médias sociaux. Votre public préférera sGrement un
contenu varié et original composé de publications
tendance et pertinentes.

Hootsuite propose des outils d'analyse et des rapports
avancés qui vous permettent de savoir facilement qui
lit, qui répond et qui partage votre contenu. Facebook
Insights vous fournit des données sur votre audience
et votre contenu Facebook, tandis que Google Analytics
vous révele qui consulte et interagit avec vos pages
Web. N'oubliez pas de rapprocher vos données
d'analyse de vos objectifs pour garder le cap.

Ajustez votre stratégie d’'utilisation des
médias sociaux

Ajustez votre stratégie digitale en fonction de votre
connaissance de votre public, de ses go(ts et de ses
attentes en terme de contenu. Réécrivez votre stratégie
en vous basant sur votre analyse et réactualisez vos
objectifs lorsque vous les avez atteints. L'ajustement de
votre stratégie doit étre un processus continu. Utilisez
les outils d'analyse et les retours pour mieux actualiser
vos objectifs.

Ma nouvelle stratégie d'utilisation des médias
sociaux
Les tactiques qui m'ont aidé a atteindre mon objectif :

1.

2.

Ce qui n'a pas vraiment fonctionné :

2.

Mon objectif pour la prochaine période est :

Pour atteindre cet objectif, je vais apporter les
changements suivants dans ma stratégie d'utilisation
des médias sociaux :

1.

2.

Avec Hootsuite, votre travail est organisé et vous gagnez
du temps lorsque vous surveillez votre présence sur
les médias sociaux, gérez votre stratégie de contenu et

mesurez vos prog Ies.

En savoir plus sur Hootsuite Enterprise

I ' Commencer
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A propos de Hootsuite Enterprise

Accélérez votre transformation sociale avec Hootsuite

Gestion des
meédias sociaux

= =

Service a la clienteéle
sur les médias sociaux

=

Hootsuite Enterprise permet aux organisations
d'éxécuter leurs stratégies de médias sociaux.
Hootsuite Enterprise, la plateforme sociale d'entreprise
la plus couramment utilisée dans le monde, permet
a des entreprises d'envergure mondiale de déployer
leurs activités de médias sociaux dans de multiples
équipes, services, et unités d'entreprise. Notre
plateforme versatile prend en charge un écosysteme
croissant d'intégrations de technologies, permettant
aux entreprises dintégrer les médias sociaux a leurs
systemes et programmes existants.

Marketing des
médias sociaux
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Vente sociale

Nous aidons les organisations a créer des relations
plus approfondies avec leurs clients et a recueillir des
données sur les médias sociaux qui éclairent leurs
décisions. Depuis sa création, Hootsuite n'a eu de cesse
dinnover, et aujourd’hui, nous continuons a aider des
entreprises a accélérer leur transformation sociale et
leur réussite en leur offrant nos formations et services
professionnels.

Demandez une démo personnalisée aujourd’hui en
consultant: enterprise.hootsuite.com

744 entreprises du Fortune 1000 font confiance a Hootsuite
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